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Obecna charakteristika

Norma definuje zakladni prvky systému managementu jizdného a jeho architekturu; klade ddraz na iden-
tifikaci subjektd a bezpecénost dat. Toto umozfiuje ovéfenim integrity zpravy identifikaci entit, objektd
aplikaci, produktu atd.

Témata dale uvedena naopak nejsou predmeétem této normy:

e pfimé placeni, konvenéni penézni prevody, platby prostfednictvim jizdenek nebo listka
s magnetickym paskem, i kdyz i tyto zpGsoby mohou byt pouzivany soubézné s popisovanym
systémem);

» systém platby popsany v ISO 14904;

» struktury platebnich karet, rozhrani a vyména dat mezi platebnimi kartami a ¢teckami karet
pro vefejnou dopravu osob.

Uziti
V Ceské republice se zatim v Gvodé popsany platebni systém ve vét$im rozsahu nezavadi a pouZiva se

zatim pouze v omezeném rozsahu v radmci integrovanych dopravnich systému, kdy jedinym platebnim
mediem je tiSténa jizdenka.

Tato norma byla zpracovana jako evropska, ale univerzalnost jejiho pojeti a kvalita vedla k jejimu pfijeti
v ramci ISO. Vzhledem k tomu, Ze moznost jednotného platebniho dokladu po celou dobu jizdy rdznymi
dopravnimi prostfedky provozovanymi vice operatory a jednotné zictovani mezi bankovnimi Ucty opera-
tord a cestujicich je vysoce perspektivni, mélo by byt zavedeni této normy v praxi zajmem nejen
operator 4, ale i spravnich organ @ a finan €nich Ustav a.

Souvisejici normy
Tato norma volné navazuje na déle uvedené:

« EN ISO 14904 Elektronické vybirani poplatkt (EFC) — Specifikace rozhrani pro platebni styk
mezi operatory

« EN ISO 17573 Dopravni telematika — Elektronicky vybér poplatki (EFC) — Architektura systé-
mu pro dopravni sluzby souvisici s vozidly

« Stavajici mezinarodni normy tykajici se zabezpeceni pfenasenych dat;

« EN 12896 Dopravni telematika — Vefejna doprava osob — Referen¢ni datovy model (Transmodel)



3 Terminy a definice

Interoperabilita pro potfeby této normy znamena cestovat vice druhy dopravnich prostfedkd provo-
zovanych rlznymi operéatory s jedinym jizdnim dokladem, bez ohledu na to, ktery opravnény Cinitel
doklad vystavil ¢i verifikoval.

4 Pozadavky

Specifické pozadavky na interoperabilni systém managementu jizdného (Interoperable Fare Manage-
ment System), déle zkracené IFMS nebo FMS, jsou:

» Uzivatel musi mit moznost cestovat se vSemi participujicimi operatory (hladka jizda) za pouZziti
jediného (platebniho) media.

« Systém musi mit schopnost extrahovat data odpovidajicné déleni plateb a statistickym poZza-
davkdm dopravnich operator(.

* Moznost mlze byt vyuzita k vyuziti pfenosového media pro jiné aplikace a kombinovat je
s dopravnimi aplikacemi.

» Metody prodeje listkli spojené s aplikaci nabidnou pfilezitost ke zkraceni ¢asu nastupu a vystu-
pu z dopravnich prostfedk(l a mohou podstatné redukovat naklady na manipulaci s placenim.

» Systém musi vyhovovat evropské ochrané dat a pravidlim pro finanéni sluzby a utajeni dat.

» Systém musi byt schopen pfizpdsobit se specifikacim novych produktd bez ohledu na jiz exis-
tujici.

e Systém musi rozpoznat a chranit od internich a externich podvodnych Gtoki.
e Systém musi chranit soukromi uzivateld.
* Systém musi garantovat integritu vyménovanych dat.

e Systém musi umoznit implementovat doplfikové sluzby tj. vérnostni programy, car sharing,
park & ride, bike & ride.

Systém musi zajistit definici rozhrani mezi jednotlivymi identifikovanymi funkcemi ve vefejné dopravé
aby byla umoznéna interoperabilita mezi sitémi riznych operatoru.

5 Koncep €éni ramec

V kapitole 6 je popsén koncepéni ramec IFMS na zékladé definovanych entit. Nejbéznéjsi entity jsou
spolu s vykladem uvedeny v tabulce 1:

Tabulka 1 — Definice entit uzivanych v IFMS

Nazev entity Cesky p feklad definice a funkce

Produkt Produkt PFipad formulare produktu na mediu uloZzeném v aplikaéni
poznamce.

Je uréen jedine¢nym identifikatorem a umoznuje zakaznikovi
vyuzivat sluzeb servisniho operatora. Prakticky pFiklad
produktu je v tabulce 2.

Product Specification Specifikace produktu Uplna specifikace funkci, datovych elementd a bezpeénostniho
schématu podle pravidel produktu.

Medium Medium Fyzicky nosi¢ aplikace

Product Owner Vlastnik produktu Vlastnik produktu je odpovédny za svUj produkt

Product Retailer Prodejce produktu Prodejce produktu prodava a uzavira produkty, shira a splaci

hodnotu zakaznikovi, jak je autorizovan vlastnikem produktu.
Prodejce produktu je jedinym finanénim rozhranim mezi
zakaznikem a IFMS, vztaZzenym k produktu.

Application Retailer Prodejce aplikace Prodejce aplikace prodava a uzavira aplikace, shira a splaci




Nazev entity

Cesky p feklad

definice a funkce

hodnotu zakaznikovi, jak je autorizovan vlastnikem aplikace.
Prodejce produktu je jedinym finanénim rozhranim mezi
zékaznikem a IFMS, vztaZzenym k aplikaci.

Collection and
Forwarding

Sbér a zasilani

Uloha sbéru a zasilatelstvi je usnadnéni vymény dat v IFMS.
Hlavni funkci je sbér a zasilani dat.

Service Operator

Provozovatel sluzby

Provozovatel sluzby zajistuje sluzby vici zakaznikovi pfi
pouZiti produktu

Application Owner

Vlastnik aplikace

Vlastnik aplikace je drzitelem aplika¢niho kontraktu se
zakaznikem

Customer Service
Subject (to commercial
agreements)

Subjekt pro zadkaznicky
servis

Zé&kaznicky servis zajiStuje ,pomocnou linku“ véetné provedeni
nahrady poSkozeného zakaznického media a pfislusnou
reinstalaci produktu

Customer

Zakaznik

Zakaznik je drzitelem aplikace a osvojuje si produkt, za G¢elem
vyuzivani sluzeb vefejné dopravy osob.

Security Manager

Bezpecnostni manazer

Bezpecénostni manazer je odpovédny za vybudovani a
koordinaci bezpec¢nostni politiky a za certifikaci organizaci,
vyuzivani formular, komponent a produkt.

Registrar

Registrator

Registrator po certifikaci vydava registraéni kédy pro
organizace, komponenty, aplika¢ni formulare a formulare
produktd.

V tabulce 2 je uveden pfiklad produktu, ktery umozriuje cestujicimu diky IFMS vyuZivat sluzeb vefejné
dopravy osob v rozsahu daném podminkami produktu.

Tabulka 2 — P fiklad produktu s jeho podminkami

PRODUKT

PODMINKY POUZITI

CENOVE PODMINKY OBCHODN| PODMINKY

Dospéla osoba —
jedna jizda

Plati pro vSechny dny v tydnu od
6:00 do 23:00.

Plati pro jednu osobu ve véku 15
— 65 let.

Plati pro jednu jednosmérnou
jizdu uvnitf nebo mezi pasmy
specifikovanymi produktem.

Plati pro vSechny dopravni
prostifedky.

Zakladni poplatek +
pasmo navic;

95% servisni prodejce;

3% prodejce produktu;
PFedplaceno prodejci

produktd:; 2% vlastnik produktu

Bez diskontu;

Nebude refundovano.

Vyuziti, funkce a vazby mezi entitami v modelovém pfikladu systému interoperabilniho managementu
jizdného jsou znazornény na obrazku 1.
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Obrazek 1 — P iklad konceptualniho modelu IFMS se znazorn  énymi komunika €nimi vazbami
mezi entitami

6 Popis p Fipad G uziti
Tato kapitola popisuje soubor 32 pfipadl uziti IFMS a jejich implementaci v praxi v dale uvedenych
oblastech:

» certifikace;

e registrace;

¢ management aplikace;

* management produktu;

e bezpecénostni management;

* management zakaznického servisu.

Jako pfiklad je tabulkovou formou uveden pfipad uziti pro distribuci formulafe produktu

Tabulka 2 — P fiklad p fipadu uziti: Distribuce formula Fe produktu

Nazev pfipadu uziti Distribuce formuld Fe produktu
Prehled Distribuce registrovaného formulafe produktu umoznujiciho autorizovanym
Gcastnikim zpracovavat produkt.
Entita, ktera spousti Vlastnik produktu
Ugastnici Operator sbéru a zasilani, Prodejce produktu, Servisni operator, Vlastnik produktu
Popis pfipadu uziti Distribuce formulare produktu je tvofena timto postupem:

Zaslani formulare produktu vlastnikem produktu operatoru shéru a zasilani.

Zaslani formulare produktu operatorem shéru a zasilani autorizovanému prodejci
produktu.

Zaslani formulare produktu operatorem shéru a zasilani autorizovanému servisnimu
operatorovi.




7 ldentifikace systémovych rozhrani

Tato kapitola, vyhrazena informacim o rozhranich, odkazuje na 2. ¢ast popisované normy, ktera se
pfipravuje.

8 Identifikace

8. kapitola je vénovéana identifikaci, tj. jeji dileZitosti a moznosti provedeni. Identifikaci je minén sou-
bor atributd, které popisuji specifickou osobu nebo objekt zplsobem, ktery je jednotny a jednoznacny.

Minimalné ty objekty, které jsou dale uvedeny, musi mit v IFMS jednotnou identitu:
< vSichni U€astnici zapojeni do IFMS, tj. vSechny produkty a vlastnici aplikaci, prodejci a servisni
operatofi;
e vSechny aplika¢ni formulare;
» vSechny aplikace (implementované a inicializované aplikacnimi formuléfi);
» vSechny formularfe produkt;
« vSechny produkty (pfipady formulard produktu);
« v3echny komponenty.
9 Bezpe €nost v systémech IFM

Tato kapitola se zabyva bezpec¢nosti dat v IFMS. Je konstatovano, ze v IFMS jsou subjekty mozné
k podvadéni nejen zakazniky a operatory, ale také lidmi mimo IFMS. Bezpecnostni jiSténi pro IFMS
umozni chranit zajmy vefejnosti a aktiva v systému. V kapitole jsou dale uvedena rizika a potfebna
opatreni.

Jsou definovany zakladni pozadavky na bezpecnost dat:
« Informace nesmi byt k dispozici nebo zvefejnény bez autorizace.
» Informace nesmi byt ménény nebo poruSeny bez autorizace.
« Identita subjektu nebo zdroje musi byt vérohodna.
e Ochrana proti chybné zaporné odpoveédi od entity po vytvoreni zpravy tj. ,Nebyl jsem tam*.

» Ochrana proti chybné zaporné odpovédi od entity po vytvofeni zpravy tj. ,Nikdy jsem neobdr-
Zel €ernou listinu®.

« Kazdéa zprava musi byt jednotna.

« Management tajného klice musi byt v souladu s IFM postupy.

+ Management bezpecnostniho seznamu musi byt v souladu s IFM postupy.
Priloha A (informativni) Informa  €ni toky uvnit ¥ IFM

Tato pfiloha popisuje tok informaénich dat vramci IFM. Clanek A.1 se zabyva rozhranimi k hlavnim
funkcim IFM: certifikace a registrace. Rozhrani mezi entitami uvnitf IFM jsou popséany v ¢lancich A.2 az
A.6.

Priloha B (informativni) P Fiklady implementaci
V pfiloze jsou popsany implementace IFMS v Oslo, Pafizi a Japonsku.

Jako priklad je uvedena aplikace v Pafizi, kde jsou propojeni tfi operatofi, jak je ukazano na obrazku B1.



Applicaion Ownar
3T

Collctionand Ferward 1
T

Bocurity Manager 1
AT

Bocurity Manager 2 Callctionand Farward 2 Bocurity Manager 3 Collectionand Forward 3 Collectionand Fereard 4 Bogurity Manageord
RATF 7 RATE SMLE 4 SMCE QTS OFTLE
Appliction Retaibr 1 Applicaion Rotaibr 2 Applicaion Rotaibr
RATE SMCE OFTILE

Praduct Retaibr 1 Praduct Retaibr Praduct Retaibrd
RATF SNLE OFTILE
Barvica Providar2
S

Bory oo Pravidard
OFTILE
Bore oo Pravidar
RATF

L ustamear

Obrazek B1 — P fiklad IFM modelu aplikovaného pro regionalni doprav  u v oblasti Pa Fize pro operatory RATP, SNCF a OPTLE.



Priloha C (informativni) Seznam termin G, které jsou definovany jak vtéto  €asti ISO 24014 (IFMSA), tak v dokumentu APTA —
UTFS

Priloha D (informativni) P fiklad seznamu ak €nich proces G
Pfiloha E (informativni) Bezpe €énostni doména, hrozby a ochranné profily

podrobnéji rozvijeji a upfesnuji informace ze zakladni ¢asti.



