Dopravni a cestovni informace pomoci aktivhich map v mobilnich
telefonech

(ITS International, ¢. listopad/prosinec 2006, str. 61 — 62)

Sluzba MetroTV, vyrabéna spole¢nosti mxData, umoznuje uzivatelim mobilnich telefonu ve Velké Britanie
surfovat v redlném C€ase v mistnich dopravnich informacich, které jsou umistény na vysoce kvalitnich
mapach v jejich telefonech. Ocekava se, Ze tato sluzba se v pfistich tfi letech globalné rozsifi.

Pfichod mobilnich telefonl s internetem a s barevnymi displeji umoznil rozvoj novych druh mobilnich
sluzeb. Ty maji poskytnout uzivatellim pfistup k informacim, které jim umozni co nejlépe vyuzit systémy
a sluzby verejné dopravy. VSe, co uzivatelé musi udélat, je stahnout si do svych mobilnich telefon(
software zaloZeny na mapé, ktery Ize aktualizovat v redlném €ase pomoci infromaci od mistnich Gfadd,
dopravnich spole¢nosti a agentur. Tento druh sluzeb se jiz ve Velké Britanii stava hybnou silou, jelikoz
poskytuje spolehlivou metodu pro cestujici, jak ziskat informace, a také oteviraji cestu k vytvofeni
nanejvys dulezitych financnich tok(, které podporuji dal$i rozvoj sluzeb. DalSim krokem bude vyvoz této
technologie do dal8ich €asti svéta. Nicméng, existuje namitka: technologie je zde jako aktivator, ale
v nékterych pfipadech maji mistni Ufady problémy s poskytovanim informaéniho obsahu odpovidajici
kvality. To je oblast, ve které je tfeba v budoucnosti vynaloZit mnohem vice usili, pokud ma byt naplnéna
snaha o zachovani poctu predplatiteld.

V kontextu Velké Britanie

Mistni afady ve Velké Britanii mély v minulosti tendenci ,protlacovat® dopravni a cestovni informace pro
vefejnost pomoci kanall jako jsou proménné dopravni znaceni (VMS), radiové a televizni vysilani a
nejnoveéji také internet. Koncept zasilani cestovnich dat do mobilnich telefond neni novy, nicméné, sluzby
zaloZzené na textu a na WAPu, které byly teprve pfed nékolika let oslavovany jako cesta ku pfedu, nebyly
uspésné do té miry, jak se na po¢atku doufalo.
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Obrazek 1 — Software umozni uzivateliim sluzby MetroTV pfistup k dopravnim informacim
v redlném Case, které jsou ulozeny ve velmi presnych mapach oblasti uzivatelského zajmu



Duvodem je to, ze zpuUsob, jakym lidé pouzivaji mobilni telefony je zcela odliSny od toho, jak uzivatelé
vyuzivaji internet na pocitacich. V mnoha pfipadech uzivatelé mobilnich telefoni ve skute€nosti nevédi,
jakou konkrétni informaci chtéji nebo potfebuji. Pozaduji moznosti, ale nejsou ochotni stravit ¢as (a ani
penize) surfovanim, podobné jako by to udélali v kancelafi nebo doma. Informace jsou pozadovany
okamzité a oCekavani témér predstihlo moznosti dodavky.

Mobilni reSeni

Spole¢nost mxData se snazi vyfeSit tento problém vyvojem aplikaci, které mohou byt stazeny do
mobilnich telefond a umozni uzivateldm pfistup ke vSem infromacim, které potfebuji, v realném case
pomoci softwaru zaloZzeného na mapé, ktery je ulozen v mobilnim telefonu.

Software umoziuje uZivateli pfimo na ulici okamzité surfovat ve velkém mnoZstvi cestovich dat, které
mistni ufady vyuzivaji interné k fizeni dopravnich tokl. Jelikoz je software umistén pfimo v mobilnim
telefonu, uzivatelé mohou pozadovat pfislusné informace s malymi nebo zadnymi naklady.

Tento systém je nazvan MetroTV. Je to uZivatelsky jednoducha sluZzba, jakmile si uZivatelé stahnou
potfebny software, ziskaji zcela interaktivnhi mapu zvolené oblasti a aktivni nepfetrzity pfistup k databazim
prislusnych informaci mistnich Ufadd. Zobrazeny mohou byt informace o autobusech, vlacich, aktualnich
dopravnich podminkach (v€etné dopravnich nehod a jinych udalosti), dostupnost parkovacich prostor,
prace na silnici i obrazky z kamer CCTV v pfimém pfenosu a informace z proménnych dopravnich znacek
na komunikacich, na mistech, kde jsou k dispozici. VeSkery tento obsah je pfekryt obrazkem mapy.

Dulezitym aspektem pouzivani takovéto technologie je pochopit, jakym zplsobem lidé pouzivaji své
mobilnimi telefony, aby ziskali potfebné informace, a velkou vyhodou systému jako je MetroTV je to, ze
umoznuji uzivatelim klast dotazy systému a ziskat konkrétni informace ve velmi vizudlni a pruzné
podobé.

Spusténi ve Velké Britanii

Ve Velké Britanii jsou informace o rozmisténi umistény centralné v obecnych databazich UTMC
(Management a Fizeni méstské dopravy). Software MetroTV byl plvodné vyvinut k pfijimani dat z UTMC
systému vyrobeného Siemens, ktery je v provozu ve mésté Reading, hrabstvi Berkshire, ale vzhledem
k jeho standardnimu formatu byl rychle vyuzit jinymi systémy, vyrobenymi spole¢nostmi Mott MacDonald
a Tenet.

Sluzba byla spusténa v fijnu 2006 péti mistnimi ufady a to: obecnim uUfadem v Readingu, obecnim
uradem v Sheffieldu, konsorciem MATISSE mistni Gfadd v hrabstvi West Midlands, Ufadem hrabstvi
Warwickshire a obecnim ufadem mésta York. V sou€asné dobé probihaji jednani s mnoha dal8imi ufady
a cilem spolecnosti mxData je béhem pfistich tfi let rozSifit tuto sluzbu po celém svété.

Zpétné ohlasy ziskané z mistnich Ufadt ve Velké Britanii byly velmi pozitivni. Konkrétné schopnost
presunout postkytovani informacnich sluzeb pro cestujici zinternetovych stranek na mista, kde je
skute€¢né potfebuji a ve formatu, ktery je uzivatelsky pfistupny, je pokladan za zcela revoluéni.
Poskytovani pfistupu jak k informacim o vefejné dopravé, tak o jizdnim stavu a parkovacich moznostech
pomaha efektivné planovat cestovani a v souladu s Usilim sou€asné britské politiky pomaha podporovat
pfesun od soukromé dopravy k doprave vefejné.

Rozvoj v USA

Uspéch predchiidce MetroTV, TrafficTV umoznil, aby byla podobna sluzba spusténa v USA, nejprve
u mobilnich telefond Palm a pouze v 10 meéstech. V nedavné dobé 3rd Dimension, Inc., vyvojova
spolecnost inovacnich multimedialnich aplikaci pro mobilni telefony a jina bezdratova zafizeni, spustila
sluzbu, ktera dodava aktualni pohyblivé video do mobilnich telefond z kamer dopravniho dohledu v USA.



Stejné jako u MetroTV a TrafficTV, sluzba vyzaduje jednorazové stazeni autorizované aplikace do
uzivatelova mobilniho telefonu nebo PDA. Aplikace poskytuje rychly pfistup, jednoduché pouzivani,
individualni nastaveni, a také, coz je nejdllezitéjSi, moznost zobrazit v pfimém pfenosu pohyblivé video
bez ohledu na to, zda mobilni telefon sam obsahuje zabudovany videoprehravac¢. Sluzba 3rd Dimension je
sponzorovana reklamami a tedy volné ke stazeni.

KvUli rozloze a obyvatelstvu metropolitni aglomerace New York, bylo nutné integrovat video informace ze
Styf méstskych a statnich spravnich uradu, aby bylo mozné vytvofit sluzbu, ktera ma vyznam. Nedostatek
standardizovaného videozafizeni znamenal, ze 3rd Dimension a jeji partner spole¢nost Metrocommute
museli instalovat specialni pocitaCové zafizeni a vysokorychlostni datové obvody jako vybaveni do
kazdého spravniho uUfadu. Vysledna distributivni sit dodava v pfimém pfenosu pohyblivé obrazky do
odstupriované pocetné sady serverl 3rd Dimension, ve kterych je video pfekédovano a preformatovano
pro obrazovku mobilniho zafizeni. Je planovano rozsifeni této sluzby na vice nez 50 metropolitnich
aglomeraci v USA.

Spole¢nost 3rd Dimension si stanovila vytvofit aplikace dopravniho videa v pfimém pfenosu jednoduché
pro uzivatele. Pohybliva video prezentace zvySuje rychlost a pfesnost dodani informace. Do budoucna
planovana zlepSeni zahrnuji zpracovani obrazu pro méfeni rychlosti v realném €ase a integraci sluzeb
zalozenych na GPS/lokalizaci.

Problém dat

Jiz pfed nékolika lety byli poskytovatelé sluzeb konfrontovani s problémovou situaci. Bez technickych
prostfedkl, kterymi by bylo mozné ovlivnit dodani, neexistoval zplsob dodani informaci koncovym
uzivatellim. Nicméné, samy informacéni sluzby zUstavaly ve velmi pocatec¢nim stadiu.

Technologicka ¢ast tohoto problému byla nyni vyfeSena, ale spusténi sluzeb jesté zdaleka neprobiha bez
komplikaci. Spole¢nost mxData byla konfrontovana se dvéma hlavnimi problémy: vzdélavani tradi¢né
konzervativnich organizaci v pouzivani a potencidlu nové technologie; a zakladni nedostatek dat vhodné
kvality.

Problém vzdélavani byl pojednan integraci sluzby s mobilnim reklamnim nastrojem. To umoznilo dodani
mistné i ¢asové podminéné reklamy. Vzniklé vynosy umoznily pokryti trvajicich podplrnych nakladd a
vzniku skuteénych vynosu pro mistni Ufady. To znamenalo, ze za ekvivalent nakladd nizSich, nez na
jedno pouli¢ni proménné dopravni zna¢eni, mohly mobilni sluzby nejen povolit pfistup celkového
obyvatelstva mésta nebo velkomésta ke svym dopravnim informacim, ale i skute¢né vynosy.

ale neméla uroven integrity, ktera byla nutna k hromadnému pouziti. Vefejnost vyzadovala spolehlivost
poskytovanych informaci, jinak by doSlo k zasadnimu poklesu vyuzivani sluzby. Tedy méné nez 99,9%
spolehlivost byla nedostaduijici.

Tvorba feSeni probihala ve tfech odliSnych fazich. Prvni fazi byla skute¢na pomoc mistnim ufaddm
vytvofit data s nezbytnou Urovni integrity. Toho bylo dosaZzeno integraci riznych databazi méstskych
a obecnich ufadl do centralniho depozitafe a spolupraci se zaméstnanci Ufadu, aby bylo zajisténo, ze
vSe, co bylo vkladano bylo pozadované urovné. V dalsi fazi byly aktivni informacni sady jako napf.
dopravni informace, pfeneseny do systémi mistnich ufad(. V posledni fazi diky partnerstvi se spole¢nosti
TeleAtlas, byli mxData schopni dodat naprosto pfesné mapy ulic. Byl dodan také obsah vyznamych
zajmovych bodu. Uzivatelé sluzeb tak byli schopni nalézt umisténi benzinovych pump, obchodu a jinych
maloobchodnich odbytist, rekreaénich a turistickych atrakci, jako jsou muzea a sportovni stadiony, dale
nemocnice, Skoly a ostatni vzdélavaci zafizeni, letisté a bankomaty.

Vytvofeni sluzby MetroTV je pouze jednim pfikladem, kdy rychly vyvoj jedné technologie — mobilnich
telefond — umoznil vyvoj feSeni v technologii jiné — poskytovani dopravnich a cestovnich informaci



vefejnosti. Mistni ufady stale vice akceptuji tyto sluzby, jelikoZ jejich pfinos je realny a potencialné velmi
vyznamny.

www.mxdata.co.uk
www.3rddimensiontech.com
www.metrocommute.com

Ocenény predchtdce

Sluzba MetroTV je zaloZeno na sluzbé TrafficTV spole¢nosti mxData, ktera v roce 2005 ziskala prestizni
ocenéni platformy MDA za ,NejlepSi mobilni aplikaci“. Byla také ohodnocena péti hvézdi¢kami v Casopise
-What Mobile?". Od té doby se TrafficTV stala nejuspé&snéjsi zapojenou aplikaci ve Velké Britanii, s vice
nez 50 000 licencemi vydanymi za poslednich 12 mésicU.

Cancel

Sluzba se sklada z mapy celé Velké Britanie, ktera je ke stazeni. Mapova data jsou zkomprimovana, takze
jejich stazeni trva pouze nékolik sekund. Data funguji ve vSech mobilnich telefonech s internetem a
barevnym displejem. Jakmile ma uZivatel software stazeny do svého mobilniho telefonu, mize okamzité
pouze klikdnim na mapu vidét informace v redlném ¢ase z hlavnich dopravnich siti. MlGze také vidét
aktualni obrazky z kterékoliv z 700 kamer CCTV.
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