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V listopadu 2000 byl v Leicestru (Spojené Kralovstvi) zaveden informacni systém pro cestujici vefejné
dopravy nazvany star trak, ktery poskytoval aktualni informace o tfech komunikacnich spojich ve
mésté i pfilehlych oblasti. Systém byl vyvinut némeckou spole€nosti Init a prostfednictvim
informac¢nich paneld na vybranych zastavkach zobrazuje aktualni odjezdy autobusu, dale
uprednostiiuje funkce dopravnich signaliza¢nich zafizeni pro potfeby zpozdénych autobusovych spoju
a fidicim autobusU poskytuje data o navaznosti spoju a fizeni pfepravy osob.

Co se tyCe hardwaru funguje systém star frak pomoci centralniho Fidiciho pocitate umisténého
v Dopravnim fidicim centru pro oblast Leicestru, terminalu v depu autobus( a terminald umisténych na
ulicich a v autobusech. Centralni fidici systém Fidi vS8echny informacni procesy a provadi veskera
rozhodnuti kromé téch, které se tykaji pfednosti v jizdé fizené dopravnimi signalizacnimi zafizenimi,
nebot ty podléhaji fidicim jednotkam instalovanym v téchto zafizenich a také v autobusech.

Pocita¢ COPILOT je uzpusoben pro zpracovani vSech informaénich procesu v autobuse, pracuje na
rozhrani s radiovym vybavenim, GPS, palubnimi zafizenimi slouzici k oznaceni jizdenky,
tachometrem a systémem automatického zavirani a otevirani dvefi. Centralni pocita nepracuje
pouze s jizdnimi fady, ale sleduje vSechny podrobnosti z tras jednotlivych autobust.Koncem roku
2003 bude soucasti sité systému star trak 180 autobust a 400 autobusovych zastavek vybavenych
informaénimi panely. Takovy systém pokryje 75 % veSkeré vefejné dopravy osob v Leicestru
a prilehlych oblastech. Nicméné vedouci celého projektu David Wright pfipustil, Ze zavedeni
celoplo$ného 100 % pokryti timto informacnim systémem neni prozatim planovano.

Dulezitym faktem bylo zjisténi, Zze mnoho potencialnich cestujici neni schopno ziskat aktualni
informace. Proto doslo k zavedeni internetovych stranek (www.star-trak.co.uk — je nutné uvést
pomléku mezi slovy ,star” a ,trak” — pozn. prekladatele), které umoznuji uzivatelim zkontrolovat jejich
dopravni spoj pfed odchodem z domu nebo z kancelare.

Z davodu velmi rychlého rozSifeni této sluzby je nutné inovovat internetové stranky; momentainé Ize
vyhledavat spojeni skrze trasu autobusu, do budoucna se uvazuje nad moznosti vyhledavat podle
postovniho smérovaciho Cisla. Tato funkce by vyustila v moznost vyhledavat nejkratSi spojeni
s vyuzitim dopravnich uzlu.

Prostiednictvim SMS (systém star trak/text)

Rozhrani internetovych stranek bylo také pfizpdsobeno pro komunikaci mobilnim telefonem
prostfednictvim SMS zprav. Tato sluzba je nazvana star text a umoZiuje cestujicim ziskat pfesné
aktualni informace o nejblizSich ¢asech odjezdu autobusu star trak pouzitim kterékoli zastavky, jez je
soucasti systému star trak. Kazda zastavka ma k dispozici Sestimistny kod star trak. Zaslani SMS
zpravy ve formé kodu na stanovené telefonni Cislo vygeneruje zpravu coby odpovéd zadateli, ve které
jsou uvedeny aktualni ¢asy odjezdu autobusu star trak z pfislusné zastavky.

Po &tyfech mésicich provozu této sluzby je bézny pocet zadosti skrze SMS zpravu 600 denné, coz na
zacatku provozu nikdo nepfedpokladal. Projekt této sluzby zejména vychazel z nutnosti oslovit mladsi
generaci, ktera by se stala pravidelnym uzivatelem méstské vefejné dopravy.

Soucasti strategie projektu je zajistit, aby informace bylo co nejpfesnéjSi a zaroven k dispozici ve
chvilich, kdy je uZivatel nejvice potfebuje. Proto byl vypocten algoritmus, ktery bere v tvahu informace
0 jizdé autobusu a porovnava je s primérnymi ¢asovymi Useky vcetné toho, Ze se vypocet nezaklada
pouze na vzdalenosti autobusu od dalSi zastavky. Pokud tedy jede autobus pomaleji nebo rychleji nez
je obvyklé, odrazi se tato skute€nost ve stanoveni ¢asu odjezdu z naslednych zastavek.

Informace o odjezdech autobusu se vypocita centralnim fidicim systémem a skrze radiovy kanal jsou
preneseny na informacni panely na zastavkach. Na kone¢nych zastavkach informacni panely udavaji
stanovené doby odjezdu, na ostatnich jsou pfislusné doby odjezdu vypocitavany.

VétSina autobusl star trak je vybavena zafizenimi s viditelnymi proménnymi informacemi, které
udavaji nazev dalSi zastavky, zatimco Fidi¢i autobusu je dopliuji spusténim hlasového oznameni.
Pdvodni bézna palubni signaliza¢ni zafizeni pro zastaveni autobusu, které bylo oznameno stisknutim
tlaCitka cestujicimi, byla nahrazena zafizenimi s viditelnymi promé&nnymi informacemi s dvoufadkovym
displejem o 16 znacich. Horni fadek udava nazev nasledujici zastavky, zatimco se na spodni fadku
zobrazi pokyn k zastaveni autobusu, pokud je cestujicimi poZzadovano. Na konelné zastavce se
informace na displeji zméni a displej zobrazi &islo linky autobusu a kone€nou zastavku (Ve vozech
vybavenych systémem PA informuje hlasové ozndmeni o informacich na displeji, takZze zrakové
postizeni cestujici budou téz informovani.

Zména informovani cestujicich se vyrazné projevila v narustu poctu cestujicich vyuzivajicich sluzeb
vefejné dopravy. Na prvni trase pouZivajici systém star trak vzrostl pocet cestujicich za prvni rok


http://www.startrak.co.uk/

provozu o 20 %. DalSim faktorem, ktery pfispél k naristu zajmu o vefejnou dopravu bylo zavedeni
novych nizkopodlaznich autobust do provozu na této trase. Kdyz stejna spolecnost provozujici
vefejnou dopravu osob na jiné trase byla nahle vystavena konkurenci jiného pfepravce, zavedla
okamzité systém star trak s nizkopodlaznimi autobusy a nyni pfepravuje vice cestujicich nez v dobé,
kdy coby novy provozovatel vstoupila na trh.

V sousednim mésté, v Loughborough, byl jiny provozovatel po zavedeni systému star trak/text nucen
zvysit frekvenci jizd autobusu na stejné trase z 20ti minutového intervalu na 10ti minutovy, to znamena
dvojnasobny narust o vefejnou dopravu na této lince.

Budouci vyvoj si Zadéa roz8ifeni dostupnosti informaci na mistech, kde je lidé mohou vyuzit. Do centra
Leicestru je nutné instalovat Ctyfi specialni zafizeni s viditelnymi proménnymi informacemi pro vice
autobusovych linek, patou je nutné umistit ve stfedu Loughborough.

Duraz je také kladen na umisténi informacnich panelll do oblasti, kudy autobusy nejezdi. Jeden
informacni panel byl instalovan do univerzitniho méstecka a dalSi Ctyfi do tfech mistnich nemocnic;
k umisténi dalSich Sesti dojde v brzké dobé. Do budoucna se planuje umisténi takovych informacnich
panell v supermarketech a nakupnich stfediscich.
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