Holand’ané plati za parkovani prostrednictvim telefonni sité

Parkovaci management v expandujicim evropském obchodnim

centru ukazuje svoje vyhody
(ITS 3/4 2005, str. 62)

Mésto Groningen je prukopnikem v zavedeni elektronického systému parkovani
v Nizozemi. NejvyznamnéjSi mésto na severu zemé se 180 000 obyvatel je dulezitym
obchodnim centrem.

Ve mésté sidli velké mnozstvi logistickych spole¢nosti, je zde zastoupen pramysl
potravinafsky a pramysl informaénich a komunikacnich technologii (ICT). Na rozdil od
ostatnich mist husté zalidnéného Nizozemi nabizi toto mésto jesté dostatek prostoru pro
obchodni expanzi, nasledkem &ehoz vzrista tlak na dopravni sité ve mésté a potreba
efektivniho fizeni sluzeb jako je parkovani.

Mésto v souCasné dobé nabizi celkem 15 000 mist v hlidanych parkovacich zénach,
kde Ize provést platbu pfes mobilni telefonni sit. Tento systém zavedl specialista na
elektronické parkovaci systémy Parkmobile se sidlem v Nizozemi, ktery rovnéz dodal
technologii sjednocujici vSechny parkovaci operace vramci jediného elektronického
systému.

Pfeje-li si motorista vyuzit telefonické platby za parkovani, spoji se telefonicky
s interaktivnim hlasovym systémem a zada kéd odpovidajici pfislusné sazbé a mistu. PFi
odjezdu ukondi prostfednictvim dalSiho hovoru dobu parkovani. Oba hovory by nemély trvat
déle nez nékolik sekund.

Pokud uzivatel nepfekroCi maximalni povolenou dobu parkovani, nehrozi mu ulozeni
pokuty. Existuje také volitelna doplfikova sluzba, ktera uZivatele prostfednictvim textové
zpravy upozoriuje v pravidelnych intervalech na to, Ze jejich ,virtualni parkovaci hodiny“
stale béZi, popt. jim doporudi pfeparkovat vozidlo v pfipadé, Ze se nachazi v zéné s Casové
omezenou dobou parkovani.

Registrovani uzivatelé obdrzi transpondér (elektronicky vysilac), ktery vystavi za elni
sklo svého vozidla stejné jako v pfipadé béZzného parkovaciho listku. Tento slouzZi jako
stvrzenka umoznujici obsluze parkovisté zkontrolovat provedeni platby za parkovani.

Platby uskute¢nované prostfednictvim telefonni sité se ukazaly byt zvlasté atraktivni
pro Casté uzivatele jako jsou realitni agenti a stavebni dodavatelé, ktefi se asto pohybuji pfi
své praci po mésté, a nevzdaluji se pfili§ daleko od svych vozidel.

Sprava povolenek

Groningen vydava elektronické parkovaci povolenky pro rezidenty, obchodniky
a navstévniky. Povolenky pro obchodniky jsou dostupné za 8 EURO (10 USD) za den;
zatimco povolenky pro navstévniky jsou k dispozici za 10 EURO (13 USD) za rok; Ize je
vyuzit pro parkovani az do maximalniho stanoveného poctu parkovani v ramci jednoho roku,
a to s ohledem na drzitele povolenek ze strany rezidentd. Povolenky jsou vydavany ve formé
transpondérd, které uzivatelé vystavi za Celni sklo svého vozidla, aby je obsluha parkovisté
mohla zkontrolovat.

Jako soucast politiky zaméfené na zajiSténi soustavného zlepSovani svych
parkovacich sluzeb v souCasné dobé mésto instaluje systém spravy povolenek pfistupny
pfes internet. Po registraci obdrzi kazdy potencialni drzitel povolenky osobni domovskou
stranku, kterd obsahuje informace o dostupnych typech povolenek a stavu podané Zadosti.
Registrovany uzivatel mlze rovnéz vyuzit stranku pro zménu detaill povolenky
a k provadéni platby.

Systém obsahuje vestavény komunika&ni modul, ktery umoziuje obousmérny kontakt
mezi méstskou radou a drziteli povolenek. Oddéleni pro parkovani jej mize selektivné
vyuzivat k informovani drziteld povolenek, a to prostfednictvim e-mailu nebo textové zpravy,
a to konkrétné téch, ktefi by mohly byt pravdépodobné dotéeni nékterym ze zamyslenych
opatfeni rady, jako napf. zruSeni parkovacich stani nebo uzavreni celé ulice z ddvodu cisténi



nebo stavebnich praci. Modul Ize rovnéz vyuZzit pro upozornéni Zadatele, pokud napf. neni
jeho pfihlaska kompletni nebo existuje-li jiny divod pro jeji odmitnuti.

Jednou z vyhod vyuZivani tohoto systému je skuteénost, Ze pfenasi velkou ¢ast praci
spojenou s vyfizovanim zadosti o povolenky na motoristy, coz plati zejména pro jednodenni
povolenky. Cilem je zredukovat administrativni naklady méstské rady, zatimco motoristé
souCasneé tézi z moznosti vyfidit si svoje zalezitosti prostfednictvim internetu namisto ztraty
Casu spojené s osobni navatévou méstské prodejny povolenek.

DalSi vyhoda je v oblasti prevence trestné Cinnosti. Elektronicka povolenka zlstava
aktivni az do okamziku, nez ji méstska rada deaktivuje — napf. pokud byla nahlaSena jako
ztracena nebo kradena, nebo pokud drzitel nezaplatil béhem stanovené doby obnovovaci
poplatek. Systém také umoznuje automaticky zménit idaje o adrese nebo registracni znacku
vozidla.



