Sluzba 511 — Informace pro cestujici v USA
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V cCervenci 2000 reagoval Federalni vybor pro komunikace (FCC — Federal Communications
Commission) na pozadavek Ministerstva dopravy USA a pfidélil dopravnim agenturam (jednotliva
ministerstva dopravy, tranzitni agentury, metropolitni planovaci organizace atd.) zkracené smérové
telefonni cCislo 511 k pouziti pro dopravni informace. Od prvniho telefonatu na 511, ktery byl
uskutecnén v ¢ervnu 2001, bylo provedeno pies 45 milion hovoru do rliznych telefonnich systému po
celych Spojenych statech a cestujici také vyuzivaiji internetové stranky sluzby 511.

V soucasnosti je sluzba 511 k dispozici ve 24 statech pro vice nez 93 miliond Ameri¢ant (32 %
celkové populace). V roce 2006, planuje celonarodni spusténi sluzby 511 i Kanada a dal8i dopravni
agentury v USA rozsifuji tuto sluzbu, takze pfistup k tomuto smérovému €islu bude mit 60 % populace
v USA.

Co bylo motivaci pro nabidnuti sluzby 511 pro ty dopravni agentury, které nepouzivaji smérovy kod
211 pfidéleny socialnim sluzbam (jako napf. Cincinnati ve staté Severni Kentucky), pro ty, ktefi ztratili
pfistup k telefonnimu Cislu se sedmi Cisly pfi rozSifeni smérovych Cisel (jako napf. v oblasti San
Francicso Bay) nebo pro ty, ktefi hostili Zimni olympijské hry (jako stat Utah)? Ve vétSiné pfipadu
agentury vidély potfebu slouZit potfebam vefejnosti rozSifenim dopravnich informaci pomoci
jednoduchého telefonniho Cisla, aby zvysily povédomi o moZnostech dopravy a zlepSily bezpe€nost
cestujicich. Velké mnozstvi uzivatell sluzby 511 uvadi, Ze zménilo svoje cestovni plany kvdli
informacim, které ziskali diky této sluzbé — informace zahrnujici pouziti alternativnich tras nebo druhu
dopravy nebo informace o zpozdéni cesty vzhledem ke Spatnym dopravnim podminkam.

Obrazek 1 — Odménou pro realizatory sluzby 511 je zpfistupnéni jejich informaci vétSimu poctu
zakazniku (tfikrat az Ctyfikrat vétsi pocet telefonatli nez na dosud pouzivana &isla) a spokojenost
uzivatell

Pro¢€ by tedy meély dopravni agentury zavadét sluzbu 5117 Existuje mnoho dobrych divodu. Nékolik
statd v USA zaznamenalo pokles poctu hovoru cestujicich na linku Dalni¢ni policejni hlidky; policisté
se tedy mohou zaméfit na svoji roli ochrany vefejné bezpec€nosti a pro informace o stavu vozovky
a dopravnich podminkach mohou doporucit cestujicim linku 511, jako tomu je napfiklad ve staté
Severni Karolina. Sluzba 511 mlze byt katalyzatorem, ktery podnécuje rozSifenou koordinaci mezi
agenturami i uvnitf agentur, protoze zaméstnanci agentury jsou vice odpovédni za presnost
informace, ktera je vefejnosti dodana. Vysledkem je mnohem pozitivn&jsi vnimani dopravnich agentur
uzivateli sluzby 511 — 73 % z uc€astnikd prlizkumu uvedlo, Ze sluzba 511 zménila jejich nazor na
¢innost Ministerstva dopravy statu Virginie.

Kolik ale sluzba 511 stoji? Pojistny vybor Komise pro strategii zavadéni sluzby 511 nafidil, aby byly
hovory pro uzivatele dostupné (to znamena, ne drazsi nez hovor na mistni verejnou telefonni linku,
nebo minuty odvozené z mési¢nich nebo roamingovych poplatkll pro uzivatele mobilnich telefon(),
takze neexistuje predplatné nebo moznosti pfijma z plateb za jednotlivé hovory. Vhodné je pro sluzbu
511 sponzorstvi nebo reklamni pfilezitosti, ale existuje pouze nékolik malo pfiklad, kromé firem



s cestovnimi sluzbami uvedenych na seznamu 511, které Ize nasledovat. Obrati se inzerenti na sluzbu
511, kdyz dochazi k jeji celonarodni dostupnosti a zvySovani objemu hovora? Mozna, ale je nejisté,
jestli tyto vynosy pokryji nebo dokonce prekroci financovani sluzby 511 vefejnym sektorem.

Podle zkuSenosti USA s PokrocCilymi dopravnimi informacnimi systémy (ATIS — Advanced Traveller
Information Systems), musi vefejny sektor ocekavat pokryti veSkerych nebo vétSiny nakladd
spojenych s 511. Komise pro strategii zavadéni sluzby 511 doporucuje, aby realizatofi sledovali své
naklady na nasledujici polozZky:

e prace;

e vybaveni;

e aktualizace obsahu sluzby 511;

o telekomunikace a marketing.

Nékteré telekomunikaéni spolecnosti aktivuji smérovy kéd 511 pro agenturu bez poplatkl, nékteré ne.

G

Obrazek 2 — Sluzba 511 podporuje cestujici pfi informovanych rozhodnutich o druhu dopravy
a nacCasovani jejich cest

Pro veSkeré obchodni modely, v€etné téch, které oCekavaji vynosy, bude nutna urcita droven
financovani od vefejného sektoru. ,Odménou® pro realizatory sluzby 511 je zpfistupnéni jejich
informaci vétsimu poctu zakaznikl (tfikrat az Ctyfikrat vétsSi pocet telefonatd nez na dosud pouzivana
Cisla) a spokojenost uzivatelQ. | ti uzivatelé, ktefi shledavaji urcité aspekty systému ne zcela podle
svych predstav uvadéji, ze by sluzbu 511 pouzili znovu. Mezi mnoha zjisténymi funkcemi a vyhodami,
jsou povazovany uzivateli sluzby 511 za dulezité:

e jednoduché a nendrocné pouZziti;

e presné, kvalitni informace v realném €ase o dopravnich podminkach a stavu vozovky;

e vyhnuti se dopravnim kongescim a stavbé silnic;

e informace o pocasi;

e snizeni frustrace a uvolnéni stresu;

e pomoc uzivatellim pfFi rozhodovani o dopravnich moznostech;

e zmeéna cestovniho chovani, v€etné alternativni trasy a dob odjezd;



e Uspora Casu a zachrana zivotU; a

e informace o cestovnim ruchu a jiné sluzby.
Vefejna bezpecnost je podstatnym dlvodem, pro€ mnoho statu sluzbu 511 zavedlo. Pro oblasti, ve
kterych v zimé& dochazi k ¢etnym snéhovym srazkam, jsou informace o stavu vozovky vice, nez jen
vyhodou; je to otédzka bezpelnosti. Poskytnuti nouzovych a evakualnich informaci, obzvlasté
v oblastech ¢astého vyskytu hurikanl a tornad, je dalsi sluzbou, kterou mize 511 poskytovat.

Jak tedy agentura stanovi, zda ma ,dostatecné mnozstvi“ informaci pro zavedeni sluzby 5117
K dosazeni uzite€né a srozumitelné sluzby 511, se musi realizatofi zabyvat ziskavanim dat:

e zdroje dat;

kvalita dat;
e aktualnost dat;
e pFesnost a uzite¢nost;

e integrace do systému — jak sluzba 511 doda informace z nepropojenych systému, nebo ze
systémda, které provozuje jina agentura?

Kazdy z téchto prvka je velmi dulezity pfi dosahovani vrstev v Pyramidé systému dopravni informaci
na obrazku 3. Pokud neexistuji dopravni informace, vytvofené adresovanim dat a otdzkami integrace,
pak neni tfeba pokraCovat pyramidou smérem nahoru k vytvofeni telefonniho systému nebo
smérovani sluzby 511.

Telefonni
systém

Obrazek 3 — Pyramida systému dopravnich informaci

Realizatofi si musi uvédomit, ze 511 je sluzba a ze funguje ve stale se ménicim prostfedi obchodu,
vytvofeném trhem dopravnich informaci a vedouci koordina¢ni nebo provozni agenturou.

Jako prvni krok pfi zfizovani sluzby je tfeba provést realiza¢ni studii, kterd doda celkovy obraz o tom,
co muze urcity region v ramci sluzby 511 nabidnout. Studie mize zahrnovat:

e jaké druhy obsahu mohou byt dostupné skrze systém;
e jak je obsah seskupen;

o které dratové a bezdratové nosiCe je nutné pouzit pro pfenos smeérového €isla na koncové
Cislo agentury.

Brzka spoluprace s mistnimi poskytovateli telekomunikaénich sluzeb muze agentufe pomoci stanovit,
jaky rozpocet bude nutny pro prenosy hovor( v pfipadé jednorazovych i opakujicich se naklada.



DalSim krokem je plan realizace — volby jsou ovlivnény podle zplisobu hostovani telefonniho systému,
zda-li je pouzivana interni sit nebo je-li tfeba na pojmuti objemu hovort pronajmout sit externi. BEéhem
této faze jsou mapovany druhy obsah( a oblast pokryti a plan realizace také stanovi, jak mohou byt
aktualizovany, modernizovany nebo ménény existujici zdroje a infrastruktura, aby byly pomoci sluzby
511 dostupné.

Jakmile je sluzba 511 pfistupna cestujici vefejnosti, je tfeba vyvijet koordinované marketingové usili
na obeznameni cestujicich se sluzbou. Hlavni oporou téchto snah byly k dneSnimu datu dopravni
znaCky podél déalnic a reklama v radiu. Néktefi realizatofi vytvofili televizni reklamy nebo vefejna
oznameni. Dulezity je zpétny ohlas uzivatelU jako nastroj pro monitorovani pozadovaného zlepSovani
sluzeb a plan pro zasadni upgrade.

Pro potencialni realizatory existuje velké mnoZstvi informaci na www.deploy511.org. Tato internetova
stranka je provozovana Komisi pro strategii zavadéni sluzby 511 a nabizi sou€astné statistiky pro
telefonni iinternetové sluzby, zpravy, zapisy ze zasedani a marketingové napady. Pravdépodobné
nejdllezitéjsi je studium Zavadécich a provoznich pokynli pro sluzby 511 verze 3.0
(http://www.deploy511.org/docs/511%20Guidelines%20Version%203.0.pdf). Novy realizator by se mél
v Pokynech informovat pfi kazdém kroku procesu zavadéni a uzite€ny je také srozumitelny seznam
¢asto pokladanych otazek (FAQ).

Dalsi informace o obchodni modelech sluzby 511 jsou k dispozici ve Zpravé o asistenci pfi zavadéni
sluzby #1: Obchodni modely a obchodni rozvaha (http://www.its.dot.gov/511/511 Costs.htm) a vydaje
a naklady tykajici se sluzby 511 jsou uvedeny v dokumentu Hodnota zavadéni sluzby 511
(http://www.deploy511.org/docs/511 Value.pdf).
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