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Az do druhé poloviny lofiského roku bylo pouziti mobilnich telefonl k platbam za parkovaci poplatky
v parkovacich automatech ve velké mife omezeno pouze na severni Evropu. Poprvé byla tato sluzba
uvedena do provozu v Dublinu, v Irsku (kde také tento koncept vzniknul) v roce 2003. Nasledné bylo
témér identické schéma pouZito v Edinburgu ve Skotsku. V téchto dvou méstech je dohormady
v sou€asné dobé vybaveno moznosti platby pomoci mobilniho telefonu pfiblizné 550 parkovacich
automata.

Myslenka uvést podobné schéma ve Spanélsku byla podporovana spole&nosti Parkeon jiz pred tfemi
lety. Spole€¢nost méla zdjem o spolupraci s Mobipay International, coZ je vyznamna Spanélska
spole€nost zabyvajici se moznostmi plateb pfes mobilni telefony a kterd je vlastnéna nékolika
bankami a operatory mobilnich telefon(i. Bohuzel tyto dvé spole¢nosti nebyly schopny se dohodnout
a proto Parkeon hledal jiného partnera.

Obrazek 1 - Terminal Parkeon Stelio umoznujici platbu pomoci mobilniho telefonu ve mésté
Tarragona

V €ervnu 2004 byla podepsana dohoda se spolenosti Amena, jez je soucasti skupiny Auna Group
aje tfetim nejvétsim provozovatelem sité mobilnich telefonti ve Spanélsku. Ta vedla k pilotnimu
schématu ve Spanélském mésté Tarragona, hlavnimu méstu Katalanska. Poprvé tak byla tato aplikace
pouZita v jizni Evropé.

Smérem k centralizaci

Tarragona byla prvnim méstem ve Spanélsku, ve kterém bylo instalovano schéma parkovacich
automatu a poté byl centralizovan management systému. Nyni poskytuje nejrozvinutéjSi systém
placeni pomoci mobilnich telefont pro parkovani.

Spolecnosti Parkeon a Amena nyni pouzivaji sluzeb i spole€nosti Mobipay k provozu a autorizovanym
platbam pro projekt v Tarragoné. To ale znamena, ze systém je k dispozici také uzivatelim operatoru
Vodafone a Telefonica Moviles, jez jsou, spolu se spoleCnosti Amena, tfemi hlavnimi poskytovateli
sluzeb mobilnich telefond.

Uspéch pilotniho projektu v Tarragoné& vedl k vyvojizafizeni pro platby pomoci mobilnich telefont
v parkovacich automatech spole€nosti Parkeon, které byly aktualizovany na podporu této sluzby.
Instalace modemu GPRS a dalSiho softwaru v kazdém automatu umozhuje jejich komunikaci
s centralnim serverem, ktery provozuje sadu centralizacniho softwaru Parkfolio® NEO. Tento software
je nyni také vyuzivan ke zpracovani vSech provoznich dat novych zafizeni zalozenych na mobilnich



telefonech, zatim co modul managementu elektronickych plateb zajiStuje finanéni transakce. Oba
systémy jsou v provozu na pocitaCich umisténych v kancelafich operatora.

Moznost centralizovat management pouli¢nich parkovacich automatl pfi zavadéni systému plateb
mobilnimi telefony poskytuje velmi atraktivni schéma pro jina mésta, se kterymi partnefi jednaji.

,Nova moznost placeni pomoci mobilniho telefonu bude alespori slouzit k ukonéeni vymluv téch Fidica,
ktefi uvadéni, Ze nemaji penize na platbu v parkovacim automatu; 99 % populace vlastni mobilni
telefon, ale jisté ne kazdy ma pfislusnou finanéni ¢astku v hotovosti,“ uvedl pfi spousténi této sluzby
Joan Miquel Nadal, starosta mésta Tarragona.

Technologie USSD (spojovaného komunika&niho protokolu) je pouzZivana k provozu systému plateb
pomoci mobilniho telefonu. Funguje na frekvenénim pasmu, které je v sou€asné dobé& nedostateéné
uzivané. Naklady pro telefonniho operatora jsou minimalni a jsou pfevedeny na uzivatele v provizi
0,15 EUR, ktera je pfipocitavana k uc¢tu za mobilni telefon nebo predplacené karty. V tomto ohledu je
schéma odliSné od projektdl v Dublinu a Edinburgu. Jedinymi naklady pro operatora parkovacich
automatu je tak udrzba serveru. VSichni tfi operatofi mobilnich telefon(i ziskavaji stejnou provizi za
kazdou transakci.

Provoz

Pouzivani systému na placeni parkovacich poplatkd pomoci mobilnich telefonl je velmi snadny a cely
proces trva pfiblizné 30 sekund. UzZivatelé jednoduse:

o stla¢i modré tlaCitko na pfedni €asti parkovaciho automatu, aby zvolili moZno platby pomoci
mobilniho telefonu;

o stlaci to samé tlacitko znova, aby zadali pozadovanou dobu parkovani;

o stladi zelené tlaCitko na parkovacim automatu, které nasledné zobrazi kéd, ktery je tfeba
zadat do mobilniho telefonu;

e 0 nékolik sekund pozdéji je do mobilniho telefonu zaslana SMS, ktera potvrzuje cenu
a zaplacenou dobu parkovani. Uzivatel stla¢i potvrzujici tlacitko na svém mobilnim telefonu
k autorizaci platby a automat pak vyda bézny parkovaci listek, ktery se umisti ve vozidle.

Bé&hem prvniho mésice provozu bylo vyvolano 1 000 transakci, z nichZ bylo 75 % Uspé&sné provedeno.
Zbylych 25 % nebylo provedeno bud proto, Ze uZivatel platbu pomoci mobilniho telefonu pouze
zapocal, ale operaci pferusil a nebo proto, Ze se uZivatelé stale ucili navigaci v menu, pozadovanou
pro provedeni téchto transakci.

Charakteristiky a odezva

Jako kazdé jiné inovacni schéma, i tento projekt vyZaduje urcity Cas, nez si vefejnost zvykne jej
pouzivat. Nicméné odezva z jinych mést naznacuje, Ze platby za parkovani pomoci mobilnich telefon(
se stavaji velmi popularnimi, obzvlasté v obchodnich ¢tvrtich.

Naklady na implementaci systému plateb pomoci mobilnich telefon( v parkovacich automatech se lisi
podle pfesnych poZadavku zakaznika a poétu dotéenych zafizeni. Modem muze byt zabudovan jiz pfi
vyrobé, jako souc¢ast plivodni konfigurace, pro operatory, ktefi zvazuji pfidani dalSich funkci (jako
napf. centralizaci nebo platbu mobilnim telefonem) muaze byt dodan pozdéji.

Ridigi vitaji moZnost vyuzit mobilnich telefont pfi platbé& parkovacich poplatkiim, protoZze se nemusi
starat o to, zda maji dostatené mnozstvi drobnych minci pro parkovaci automat a je jim umoznéno
platit pfesnou &astku. V Endinburgu existuje sluzba, ktera umozniuje zaslat SMS zpravu na mobilni
telefon 10 minut pfed vyprSenim zaplacené parkovaci doby, takze fidi€ muze predejit pokuté za
neplacené parkovani.

Poplatky za parkovani mohou byt soucasti telefonniho Uc¢tu, mohou byt odeclteny z debetni/kreditni
karty nebo pfimo z bankovniho U&tu. Poplatky mohou byt pfipsany na alternativni uéty nebo karty
v riznou dobu bé&hem dne nebo v urité dny vtydnu. Napfiklad muze byznysmen zvolit platbu



parkovacich poplatkd z firemni platebni karty béhem pracovniho tydne a ze svého osobniho uc¢tu
béhem vikendu. Tato moznost pomaha uzivatelim sladit obchodni a osobni vydaje.

Pro provozovatele je vybirani plateb pomoci mobilniho telefonu také jednodu$$i a mnohem

v hotovosti, které se témé&r nabizeji ke kradezi a zpronevére.

Centralizace poskytuje informace v realném ¢€ase o udalostech ovliviiujicich zafizeni, takze je mozné
efektivné planovat udrzbu. Doba necinnosti zafizeni je zkracena tim, Ze je umoznéno okamzité
elektronické oznameni pracovnikim obsluhy, kdykoliv automat vyzaduje pozornost. Statistické udaje
vytvofené systémem aktivné sleduji vyuziti parkovaciho automatu a vynosy. Informace mohou byt
vyuzity napfiklad magistratem nebo provozovatelem ke sledovani, planovani a rozvoji parkovacich
zafizeni.

Optimalizace doby bezporuchového provozu parkovacich automatl znamena, ze fidi¢i maji velkou
pravdépodobnost, ze naleznou fungujici automaty. Tak jsou maximalizovany vynosy a snizena je jak
frustrace fidice, tak i mnozstvi obtizi, které by vznikly v pfipadé automati mimo provoz.

Co se tyCe Spanélského trhu, je spole¢nost Amena vnimana jako vedouci novator. Projekt jim pomohl
udrzet pozici a posilit image své obchodni znacky. Spole€nosti Parkeon a Amena maiji po uspéchu
schématu v Tarragoné v planu mnozstvi podobnych projektl v letech 2006 a 2007. Je koncipovan
spole¢ny plan &innosti, jehoz soucasti je navstéva rliznych mést s propagaci schématu platby za
parkovani v automatech pomoci mobilnich telefond a centralizace vSech parkovacich provoznich
informaci.
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