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Uvod

Cilem implementace panevropského systému tisnového volani (eCall) je automatizovat oznameni
o dopravni nehodé na Uzemi celé EU a v pfidruzenych zemich stejnymi technickymi standardy a se
stejnou kvalitou sluzby pouzitim mobilni telekomunikaéni sité (napf. GSM) a evropské prednastavené
tisflové smeérové adresy (112), a poskytnout prostfedek pro manualni spusténi oznameni o dopravni
nehodé.

Uziti
DodrZzeni této normy je ddlezité pro vSechny subjekty vyvijejici telematické palubni jednotky

s funkcionalitou eCall (dedikované/univerzalni jednotky), nebot niZe definované poZadavky pfimo
souvisi s aplika¢ni Urovni pfenosu minimalniho souboru dat do Centra tisfového volani eCall.

Problematika vlastniho telekomunika¢niho pfenosu, transportniho protokolu, neni pfedmétem této
normy.

Souvisejici normy

Kapitola 3 obsahuje reference na 18 souvisejicich norem. Jedna se jak o CEN tak o ETSI normativni
dokumenty.

1 Pfedmét normy

Tato evropska norma definuje vysokouroviiové aplikaéni protokoly, postupy a procesy nezbytné pro
poskytovani sluzby eCall pomoci tisnového volani TS12 pfes mobilni komunikaéni sité. Norma
obsahové Uzce souvisi s EN 16072 pokryvajici problematiku obecnych provoznich pozadavk( a
s EN 16102, ktera se zabyva provoznimi pozadavky kladenymi na podpurné sluzby systému eCall
poskytovatelu tfetich stran.

2 Shoda s touto normou

Shody s touto evropskou normou je dosaZeno v souladu s poZadavky ustanoveni této evropské normy
stanovené v kapitole 7, zkuSebni metody jsou uvedeny v kapitole 11.

4 Terminy a definice

Kapitola 4 obsahuje 30 definic uvedenych v normé v plném znéni. V tomto extraktu se vyskytuji
zejména nasledujici terminy a definice:

E112
prostfedky sluzby tisfiové komunikace pouzivajici jednotné telefonni ¢islo evropské tisfiové linky, 112,
ktera je doplnéna informaci o poloze volajiciho uzivatele TS12

112
jednotné telefonni &islo evropské tisnové linky

tisnové volani; eCall (eCall)
automaticky nebo uzivatelem spustény systém k odeslani ozndmeni a pfislusnych soufadnic nehody
Centru tisnového volani pomoci celularnich bezdratovych siti, nesouci definovany minimalni soubor



dat o tom, Ze se stala nehoda, ktera vyZaduje odpovéd od zachrannych sloZzek a navaze kdekoliv je to
mozné hlasovou komunikaci do vozidla

transakce eCall (eCall transaction)

ustaveni relace mobilni bezdratové komunikace pfes verejnou mobilni bezdratovou sit' a pfenos
minimalniho souboru dat z vozidla do centra tisriového volani a ustaveni hlasového kanalu mezi
vozidlem a Centrem PSAP

celularni si t (cellular network)
sit bezdratové komunikace sestavajici z vice sousedicich pfistupovych bodl (bunék) se schopnosti
homogenniho pfenosu komunikaéni relace na sousedni bufiku bez vyznamného prferuSeni relace

centrum tis nového volani (‘Public Safety Answering Point' (PSAP))
fyzické misto, kde jsou pfijaty tisflovd volani jako prvni, v odpovédnosti vefejného organu nebo
souborné organizace uznané vliadou

poskytovatel sluzby (service provider)
fyzicka nebo funkéni ¢ast odpovédna za poskytovani sluzeb zaloZenych na telematice abonentiim

minimalni soubor dat (minimum set of data)
standardizovany datovy koncept obsahujici datové prvky generovanych dat pfisluSného vozidla
nezbytné pro vykonani sluzby eCall

data (data)
reprezentace statickych adynamickych objektd formalizovanym zplGsobem vyuzitelnym pro
komunikaci, interpretaci nebo pro zpracovani ¢lovékem nebo strojem

zafizeni pro p Fistup na si £ (network access device (NAD))
viz zafizeni mobilni bezdratové komunikac¢ni sité

bezdratova komunika ¢€ni sit’ (wireless communications network)
sit provozovana pomoci bezdratového rozhrani schopného obousmérného pfenosu data a nebo hlas

zafizeni ve vozidle (in-vehicle equipment)

zarfizeni ve vozidle, které poskytuje nebo ma pfistup do dat ve vozidle pozadovanych pro minimalni
soubor dat a jinych dat, ktera jsou zasilana jako ¢ast nebo doplnék k minimalnimu souboru dat pro
provedeni transakce eCall pfes verejnou mobilni bezdratovou komunikacni sit’ pomoci spojeni mezi
vozidlem a prostfedky spusténi sluzby eCall pfes verejnou mobilni bezdratovou komunikacni sit

5 Zna€ky a zkratky

Kapitola 5 obsahuje 46 znacek a zkratek uvedenych v normé v plném znéni. V tomto extraktu se
vyskytuji zejména nasledujici znacky a zkratky:

ACK  potvrzeni o pfijeti minimalniho souboru dat

EU Evropska unie

GSM  Globalni systém pro mobilni komunikaci

IVS Systém ve vozidle

MNO  Operator mobilni sité (mobile network operator)
MSD  Minimalni soubor dat

PSAP Centrum tisfiového volani

TS12 Telesluzba 12

6 Obecny popis transakce v pan-evropském systému eC  all
Vécny obsah normy je obsaZen v kapitolach 6 az 11.

Kapitola 6 shrnujicim zplsobem popisuje prabéh eCall transakce, ktery je zachycen na nasledujicim
schématu. Hlavnim vystupem je popis 9 krokd, pfedstavujicich z pohledu aplikaéni Grovné priibéh



eCall transakce. Jedna se o: Postupy po zapnuti vozidlového systému, Aktivaci systému, Nastaveni
volani, Pfenos MSD, ACK aplika¢ni vrstvy, Navazani hlasového spojeni, Informace z PSAP,
Vyhodnoceni nehody a Ukonéeni volani.
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Obrazek 2 — P fehled systému eCall
7 Pozadavky
Kapitola je délena do ¢lanka sdruzujicich specifické skupiny pozadavku.
7.1 Postupy po zapnuti vozidlového systému

Zarizeni pro pfistup k siti (NAD) systému ve vozidle musi odpovidat ve vSech ohledech relevantnim
specifikacim ETSI a zejména s ohledem na pozadavky uvedené v ETSI TS 122 101 a ETSI TS 124
008 s ohledem na tento poc¢atecni postup po zapnuti vozidlového systému.

7.2 Aktivace
Clanek obsahuje popis poZzadavkud souvisejici s aktivaci realné a zkusebni eCall transakce.
7.3 Nastaveni

Clanek popisuje poZzadavky souvisejici s nastavenim systému eCall zejména z pohledu IVS zafizeni
pro prfistup k siti vybéru sité a registrace, autentizace uzivatele, lokalizace bunky apod.

7.4 Prenos MSD

Clanek popisuje sekvenci uvedenou na nasledujicim schématu.
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Obrazek 6 — P fenos MSD - Usp éSny p Fipad
7.5 Potvrzeni aplika éni vrstvy (AL-ACK)

Clanek pokryvd podminky a principy odeslani potvrzeni o pfijeti MDS v systému eCall dle
nasledujiciho schématu.



Send MSD (see Figure 6)

HL-ACK (positive
or clear down)

Obrazek 7 — Sekvence p fenosu AL-ACK pro odeslani p Fipadu MSD
7.6 Pozadavek 'SEND MSD'

Clanek popisuje nize uvedené schéma a zabyva s ptipady pred a po zru$eni hovoru.
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Obrazek 8 — Pozadavek 'SEND MSD' - Gisp ésny p fipad
7.7 Zakladni znaky aplikace centra tis nového volani

Clanek popisuje aplika¢ni poZadavky kladené na centra tisfiového volani souvisejici mj. se zpisobem
zobrazeni obsahu MSD operatorovi, uzivatelskym rozhranim, apod.

7.8 Hlasové spojeni s posadkou vozidla

Clanek popisuje pozadavky souvisejici s hlasovym spojenim s posadkou vozidla.

7.9 Ukon €eni eCall transakce

Clanek popisuje pozadavky souvisejici s ukon&enim eCall transakce.

7.10 Zpétna volani centratis nového volani

Clanek popisuje sekvenci postupu souvisejici se zp&tnym volanim PSAP smérem k poséadce vozidla.
7.11 Presmérovani na jiné centrum tis nového volani

Clanek popisuje konsekvence souvisejici se pfesmérovanim eCall na jiny PSAP.

7.12 Postupy v chybovych situacich

Clanek popisuje postupy v pfipadé chybovych situaci. Pokryty jsou zejména pfipady, kdy nedojde ke
spravnému preneseni MSD, kdy je eCall chybné generovan, kdy selze pfipojeni do sité, apod.



8 eCall podporovany t feti stranou (eCall TPS)

Tato kapitola se odkazuje na samostatnou normu, ktera fesi tuto problematiku (EN 16102).
9 Obrana proti Utoku

Tato kapitola se odkazuje na samostatnou normu, ktera fesSi tuto problematiku (EN 16072).
10 Kvalita poZzadavk G na sluzbu

Kvalita poZzadavku na sluzbu 'Panevropského eCall' je definovana v pfisluSnych ustanovenich prEN
16072, ETSI TS 122 101, ETSI TS 124 008, ETSI TS 126 267, ETSI TS 126 268, ETSI TS 126 269, a
ETSI TS 122 003.

11 PoZadavky na zkouseni a shodu
Tato kapitola definuje pozadavky na zkouSeni a shodu vysokouroviiovych aplikacnich protokold.
12 Oznaéovani, zna €eni Stitkem a baleni

Kapitola pouze uvadi zékladni pozadavek souvisejici s ozna¢ovanim a balenim zafizeni,

13 Deklarace patent G a duSevniho vlastnictvi

V ramci této normy neni uplatnén zadny patent ani jiny pfedmét duSevniho vlastnictvi.

Priloha A (normativni) Tabulka €asovani
Priloha uvadi zakladni hodnoty ¢asového trvani akond v rdmci systému eCall.
Priloha B (normativni) P Fehled abstrakt G normativnich dokument

Pfiloha uvadi abstrakty souvisejicich normativnich dokumentd.

Priloha C (normativni) Strategie testovani

Priloha uvadi zakladni informace souvisejici s testovanim systému eCall.



